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Ninigjszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Tellion
Sp.z 0. 0., zwany dalej Regulaminem, okresla zakres i warunki $wiadczenia
Ustug oraz zwigzanych z nimi innych ustug przez spotke Tellion Sp. z 0.0. z
siedziba w Tamowie 33-100 przy ul. $w. Katarzyny 32, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa- Srédmiescia w Krakowie, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000373947, NIP 9930634985, zwang dalej Operatorem lub
Tellion.

Regulamin dorgczany jest Abonentowi przy zawarciu Umowy w formie pisemnej,
a takze dostepny jest Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowe;j
Operatora (http:/iwww.tellion.pl).

Operator moze wprowadzi¢ odrebne warunki $wiadczenia ustug w tym w formie
regulaminéw promocji lub regulaminéw poszczegélnych ustug.

Postanowienia Umowy oraz odrebnych Regulaminéw, odmienne od
postanowieh zawartych w regulaminie znajdujg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu:

Definicje

2.1. llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych nizej stow lub zwrotéw pisanych z duzej

litery, nalezy je rozumie¢ w podanym w niniejszym punkcie znaczeniu:
Abonament lub Opfata Abonamentowa — cykliczna optata ponoszona przez
Abonenta z tytutu dostepu do sieci Operatora i mozliwosci korzystania z Ustug
$wiadczonych przez Operatora, ktorej wysokos$¢ okresla sie w Umowie.
Abonent - osoba fizyczna, prawna, przedsigbiorca lub jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej dziatajaca zgodnie z przepisami prawa,
ktora jest Strong umowy zawartej na piSmie z Operatorem.

Adres IP v4 - unikalny 32-bitowy adres uzywany do identyfikacji komputera w
sieci Internet., nadawany dynamicznie na okres 24 godzin.

Adres poczty elektronicznej lub email — adres poczty elekironicznej
wskazanej przez abonenta wykorzystywany do komunikacji pomiedzy
Operatorem a Abonentem.

Aplikacje internetowe — wszystkie programy komputerowe umozZliwiajace
korzystanie z ustug dostepnych w sieci Internet.

Autoryzacja Wi-Fi — zabezpieczenie sieci Wi-Fi poprzez konieczno$¢ podania
unikalnego ciag znakow, umozliwiajacy korzystanie z Ustugi poprzez sie¢
bezprzewodowg skonfigurowang w urzadzeniu Abonenckim.

Awaria — czasowy brak mozliwosci korzystania z Ustugi spowodowany wadliwg
pracg Sieci lub Urzadzenia Abonenckiego nalezacego do Operatora, w tym
takze pogorszenie jakoSci sygnatu utrudniajgce lub uniemozliwiajace
korzystanie z Ustugi z wylaczeniem przerw spowodowanych Sitg Wyzsza,
konieczno$cia przeprowadzenia prac modernizacyjnych lub konserwacyjnych
lub przerw spowodowanych okolicznosciami lezacymi po stronie Abonenta.
Billing - szczegbtowa specyfikacja $wiadczonych przez Operatora Ustug
telefonicznych.

BOK - Biuro Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna odpowiedzialna za
obstuge Klienta.

Cennik - wykaz Ustug i Ustug dodatkowych wraz z zestawieniem rodzaju i
wysokosci optat oraz zasad ich naliczania, bedacy integralng cze$cig Umowy.
Cennik moze stanowic kilka dokumentéw wyodrebnionych ze wzgledu na rodzaj
Ustug lub Ustug Dodatkowych.

Data Aktywacja Ustugi — termin, w ktérym Operator rozpocznie $wiadczenie
Ustugi.

Dzien Roboczy - dzien tygodnia oprocz sobét i dni ustawowo wolnych od
pracy.

GPON - Gigabit Passive Optical Network gigabitowa pasywna sie¢ optyczna —
opisana standardem ITU-T G.984.2 technologia przesytania danych z
predko$cig do 2,48 Gb/s w kierunku do klienta koncowego oraz 1,244 Gb/s w
kierunku od klienta do wezla. Sie¢ GPON dziata w oparciu o infrastrukture
wykonang w catosci z jednomodowego $Swiattowodu.

Identyfikator Klienta lub ID Abonenta - to niezmienny i niepowtarzalny ciag
cyfr nadawanych Abonentowi w momencie podpisywania Umowy ktory
jednoznacznie okresla Abonenta w systemach informatycznych Operatora.
Instalacja — aktywacja sygnatu w lokalu Abonenta poprzez dostarczanie ustug
objetych Umowa do Przylacza Abonenckiego, obejmujaca réwniez wykonanie
niezbednych prac zwigzanych z jego doprowadzeniem. Instalacja podlega
jednorazowej, bezzwrotnej optacie na podstawie Umowy oraz Cennika.

Karta sieciowa - urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do korzystania
zUstug internetowych Operatora. Urzadzenie to umoZliwia przytaczenie
komputera Abonenta do sieci Operatora.

Limit Kwotowy — ograniczenie ustugi Telefonii Stacjonarnej, stosowanej w celu
ochrony interesow Abonenta, ktérego przekroczenie uprawnia Operatora do
wstrzymania $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustug Telefonii Stacjonarnej (poza
potaczeniami do numeréw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy).

Lokal - nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w ktorej
Abonent zamierza korzysta¢ z Ustugi pozostajaca w posiadaniu Abonenta na
podstawie aktu wiasnosci lub inneo aktu prawnego.

NKA - Numer Kierowania Alarmowego, system obstugi wywofan na numery
alarmowe 112, 997, 998, 999, 991, 992, 993, 994, 984, 985, 986 i 987.

Numer Telefoniczny — numer, za pomoca ktérego Abonent jest identyfikowany
w krajowej sieci telefonicznej.

Numer Geograficzny — numer telefoniczny ustalony w planie numeracji
krajowej, w ktérym poczatkowa cze$¢ ciggu cyfr zawiera wskaznik obszaru
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geograficznego (numer kierunkowy), wykorzystywany do kierowania potaczen
do stafej lokalizacji zakoriczenia sieci (w sieci stacjonamej).

Numer Niegeograficzny — numer telefoniczny ustalony w planie numeracji
krajowej, ktéry nie zawiera ciggu cyfr okreslajacego wskaznik obszaru
geograficznego, w szczegdlnosci moze to by¢ numer zakoriczenia ruchomej
publiczne;j sieci telefonicznej.

Multiroom — ustuga polegajaca na mozliwosci niezaleznego odbioru dwach lub
wiecej kanatow telewizyjnych na dwéch lub wigcej odbiornikach.

Obszar — czes¢ terytorium kraju, na ktérym Operator $wiadczy Ustuge za
posrednictwem Sieci.

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczenia Ustug, rozpoczynajacych sig i
konczacych we wskazanych przez Operatora dniach i miesigcach. O ile nie
wskazano inaczej Okres Rozliczeniowy 1 miesigc kalendarzowy.

Oferta — Okreslone na podstawie cennikow i Regulaminéw Ustugi Operatora.
Optaty - state optaty abonamentowe naliczane zgodnie z Cennikiem oraz opfaty
za polaczenia telefoniczne naliczane wg Billingu i Cennika.

Operator — Spotka okre$lona w §1 ust. 1.1.

Pakiet Ustug — zestaw Ustug Operatora okreslony w ofercie i cenniku.
Podmioty Wspoétpracujace — odrebne podmioty gospodarcze, ktére dziatajg na
Zlecenie Operatora.

Panel Abonenta CTS - aplikacja umozliwiajaca za posrednictwem przegladarki
internetowej wglad w Billing oraz korzystanie z ustug dodatkowych,
udostepnionych przez Operatora. Dostegp do Panelu Abonenta CTS
przyznawany jest kazdemu Abonentowi. Konieczne parametry umozliwiajace
korzystanie z Panelu Abonenta CST ujete sg w Umowie.

Przerwa techniczna - brak lub pogorszenie odbioru — spowodowane przez
Operatora w  wyniku  prowadzonych prac  konserwacyjnych  lub
modernizacyjnych.

Programing (Ustuga Telewizyjna) - gwarantowana Abonentowi liczba
programéw telewizyjnych sktadajaca sie na Pakiet.

Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora,
uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie
zawierania, zmiany lub rozwigzywania Umowy, badz tez wykonywania jej
postanowien, w szczegolnosci w zakresie wydawania Abonentowi Urzadzenia
Abonenckiego oraz jego instalacji konserwacji lub naprawy, posiadajgca
identyfikator i upowaznienie do stosownych czynnosci.

Przeniesienie Numeru telefonicznego - techniczne przeniesienie Numeru
Telefonicznego z sieci Operatora Dawcy do sieci Operatora Biorcy. Za czas
przeprowadzenia Przeniesienia Numeru Telefonicznego przyjmuje sie okres
pomiedzy zaprzestaniem przez Operatora Dawce $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na Numerze Przeniesionym a rozpoczeciem przez
Operatora Biorce $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na Numerze
Przeniesionym. Data dokonania Akcji Przeniesienia to data rozpoczecia
Swiadczenia przez Operatora Biorcg ustug telekomunikacyjnych na Numerze
Przeniesionym na rzecz Abonenta. Przeniesienie Numeru Telefonicznego
uwaza sie¢ za dokonang z chwilg wprowadzenia zmian w systemach
komutacyjnych Operatora Dawcy lub Operatora Macierzystego powodujacych
automatyczne kierowanie potaczen na Numer Przeniesiony do sieci Operatora
Biorcy.

Przytacz  Abonencki — Kofcowa cze$¢ Sieci Operatora doprowadzona do
Lokalu Abonenta zapewniajgca dostep do Ustug.

Plan Taryfowy — okreslony w Cenniku zakres Ustugi Telefoniczne;.

Protokot — dokument potwierdzajacy wykonanie instalacji, przekazanie sprzetu
w  uzytkowanie Abonentowi lub jego zwrot do Operatora.

Regulamin Promocji - regulamin $wiadczenia poszczegélnych Ustug, na
innych niz Standardowe Warunki Umowy.

Regulamin Swiadczenia Ustug - niniejszy regulamin $wiadczenia Ustug, przez
Tellion Sp. z 0.0. bedacy integralng czescia Umowy Abonenckiej.

Set Top Box lub STB - urzadzenie umozliwiajace odbiodr sygnatu telewizyjnego
transmitowanego w Sieci Operatora oraz wyswietlenie tego sygnatu na
odbiomiku telewizyjnym.

Sie¢ lub Sie¢ Operatora — zespdt $rodkéw technicznych umozliwiajacych
przesytanie sygnatéw w sieci telekomunikacyjnej, przeznaczony do realizacji
Ustugi, bedaca wiasnoscig Operatora lub posiadana przez niego na podstawie
innego tytutu prawnego.

Terminal Swiattowodowy GPON - rodzaj Urzadzenia Abonenckiego
umozliwiajace podiaczenie do Swiattowodowej Sieci Operatora.

Umowa - umowa zawarta z Abonentem na pismie, na podstawie ktorej
Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi objete Umowa, a Abonent
zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci za te ustugi.
Urzadzenie Abonenckie - jakiekolwiek urzadzenie telekomunikacyjne
niezbedne do realizacji Ustugi (np. terminal $wiattowodowy, Dekoder Telewizji
Cyfrowej) uzyczone na czas obowigzywania Umowy i na warunkach
okreslanych w Regulaminie iCenniku, niezbedne do korzystania z Ustug
Operatora, bedace wiasnoscig Operatora lub posiadane przez niego na
podstawie innego tytutu prawnego.

Ustuga Internetowa — ustuga polegajaca na transmisji danych do innych sieci,
w szczegdlnosci do sieci Internet.

Ustuga Telefonii Stacjonarnej — zapewnienia za posrednictwem Przytacza
Abonenckiego dostep do sieci telefonii stacjonamej oraz okreslonych ustug
telefonii stacjonamej., w ramach Planu Taryfowego wybranego przez Abonenta i
mozliwosci technicznych i organizacyjnych Operatora.
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Ustuga Telewizyjna — ustuga telekomunikacyjna polegajaca na mozliwosci
odbioru sygnatu telewizyjnego w Sieci Operatora.

Ustawa - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr
171, poz. 1800 z pdzn. zm.).

Wi-Fi — technologia przesytania danych droga radiowa opisana standardem
IEEE 802.11 b/g/n.

Zawieszenie Ustug — czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi, jej czesci lub
jej elementéw na wniosek Abonenta z jednoczesng rezerwacjg zasobdw
sieciowych niezbednych do jej realizacii.

§3.  Umowa o Swiadczenie Ustugi, Warunki zawarcia , Odstapienie od Umowy

3.1.

3.2

33.

34.

34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

34.6.

34.17.

349.

Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej po spetnieniu warunkéw
wymienionych w niniejszym Regulaminie §5.
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze odrebny regulamin
promocji lub zapis w Umowie stanowi inacze;.
Umowa po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony na tych samych warunkach, chyba ze
Abonent na co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu obowigzywania
Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne o$wiadczenie o braku
woli przedtuzenia Umowy.
W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta przez konsumenta poza
lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegto$¢, Abonent moze od nigj
odstapi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w ust. 3.4.7, 3.4.8 i 3.4.9 ponizej, w terminie 14 dni od zawarcia
Umowy Abonenckiej, sktadajac Operatorowi o$wiadczenie o odstapieniu od
Umowy Abonenckiej. OSwiadczenie o mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzor stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Operator nie zapewnia
mozliwosci ztozenia odwiadczenia o odstapieniu drogg elektroniczng.
W przypadku odstapienia od Umowy Abonenckiej, Umowe Abonencky
uwaza sie za niezawarta.
Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez Operatora o prawie
odstapienia od Umowy Abonenckiej, prawo to wygasa po uptywie 12
miesigcy od uptywu terminu, o ktérym mowa jest w ust. 3.4. powyzej.
Jezeli konsument zostat poinformowany przez Operatora o prawie
odstapienia od Umowy Abonenckiej przed uptywem terminu, o ktorym
mowa jest w ust. 3.4. powyzej, termin do odstgpienia od Umowy
Abonenckiej uptywa po 14 dniach od udzielenia konsumentowi informacji o
tym prawie.
Operator ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta  odstapieniu od Umowy
Abonenckiej, zwrécié konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Sprzetu Operatora. Operator
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sig na inny
sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
Operator nie zaproponowat, ze sam odbierze Sprzet Operatora od
konsumenta, Operator moze wstrzyma¢ sie¢ ze zwrotem platnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Sprzetu Operatora z
powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie wystapi wczesniej.
Operator nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztdw, jezeli konsument wybrat sposéb
dostarczenia Sprzetu Operatora inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Operatora.
Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Sprzet Operatora do Biura Obstugi
Klienta Operatora lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Operatora
do odbioru, niezwlocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
odstapit od Umowy Abonenckiej, chyba ze Operator zaproponowat, ze sam
odbierze Sprzet Operatora. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Sprzetu Operatora przed jego uptywem.
Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu Operatora,
chyba Ze Operator zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta
0 konieczno$ci poniesienia tych kosztow.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Sprzetu
Operatora bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Ustugi,
chyba ze Operator nie poinformowat konsumenta oprawie odstapienia od
Umowy Abonenckiej.
Jezeli konsument wykonuje prawo odstapienia od Umowy Abonenckiej po
zgloszeniu zadania, o ktorym mowa jest w ust. 3.4.10. ponizej, ma
obowiazek zapfaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy Abonenckiej. Kwote zaptaty oblicza sig proporcjonalnie do zakresu
spelnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionego w Umowie
Abonenckiej wynagrodzenia. Konsument nie ponosi kosztow $wiadczenia
Ustugi za czas do odstapienia od Umowy Abonenckiej, jezeli:
a) Operator nie poinformowat konsumenta o prawie odstapienia od Umowy
Abonenckiej i skutkach jego wykonania,
b) konsument nie zadat spetnienia $wiadczenia przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy Abonenckiej zgodnie z ust. 3.4.11. ponizej.
3.4.10. Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie Ustugi ma
rozpoczaC sie przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy
Abonenckiej, Operator wymaga od konsumenta zlozenia wyraznego
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o$wiadczenia zawierajacego takie zadanie, przy czym w przypadku
zawarcia Umowy Abonenckiej poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora
wymaga sie, by oswiadczenie konsumenta zostato zlozone na trwatym
nosniku w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014.827).

3.4.11 Konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od Umowy
Abonenckiej:

a) jezeli Operator wykonat w pemni Ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Operatora utraci
prawo odstapienia od Umowy Abonenckiej,

b) w zakresie dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczelo sie za
wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od
Umowy Abonenckiej i po poinformowaniu go przez Operatora o utracie
prawa odstapienia od Umowy Abonenckiej w zakresie dostarczania
tresci cyfrowych

Operator $wiadczy Ustugi na zasadach wskazanych w Umowie i Regulaminie,
w zakresie posiadanych uprawnien zgodnie z Ustawa.

Swiadczenie Abonentowi Ustug przez Operatora wymaga zawarcia Umowy w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W skutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator zobowigzuje sie do
$wiadczenia Ustugi zgodnie z Regulaminem, Umowa Abonencka i Cennikiem, a
Abonent zobowigzuje sig do przestrzegania Umowy Abonenckiej i Regulaminu,
w tym do terminowego uiszczania opfat okreslonych w Cenniku. Regulamin i
Cennik doreczane sg nieodpfatnie Abonentowi wraz z Umowg Abonencka, a
takze na kazde jego zadanie, w formie pisemnej lub elektronicznej. Cennik i
Regulamin sg ponadto dostepne w siedzibie Operatora oraz odpowiednio we
wiasciwym Biurze Obstugi Klienta, a w przypadku Regulaminu réwniez na
stronie internetowej Operatora.

Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy z Abonentem lub zawrze¢ Umowe na
warunkach mniej korzystnych dla Abonenta:

3.8.1. co do ktorego istnieje zastrzezenie co do wiarygodnosci platniczej,
wynikajace miedzy innymi z danych bedacych w posiadaniu Operatora
na podstawie przepiséw prawa;
zalegajacego z ptatnosciami w stosunku do Operatora lub z ktérym
Operator rozwigzat Umowe z powodu nie wykonania postanowien
Regulaminu lub Umowy;
ktory odméwit przedstawienia danych oraz  dokumentéw
stwierdzajacych tozsamo$¢ Abonenta lub  udostepnit dane
nieprawdziwe lub przedstawi dokumenty, ktére budzg watpliwosci co
do ich autentycznosci lub kompletnosci;
jezeli brak jest mozliwosci technicznych przytaczenia podmiotu do
sieci Operatora;
gdy wczesnigjsza Umowa o $wiadczenie Uslug zawarta z
Zamawiajacym zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta w
zwigzku  znaruszeniem jej postanowien badz postanowien
Regulaminu;

Gdy na osobie ubiegajacej sie 0 zawarcie Umowy cigzgq wymagalne
zobowigzania pieniezne wobec Operatora lub gdy Operator posiada,
udostepnione jej przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010r. o udostepnianiu
informacji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych (Dz. U.
20120r. Nr 81, poz.530 z pdzn.zm), informacje podwazajace
wiarygodnos¢ pfatnicza uzytkownika koficowego.

W przypadku, gdy w danym Lokalu znajduje si¢ tylko jedno Gniazdo
Abonenckie, Operator nie dopuszcza mozliwosci zawarcia jednocze$nie dwaéch
odrgbnych Uméw z réznymi Abonentami dotyczacymi tego samego Lokalu.
Umowe w imieniu Operatora zawiera osoba przez niego upowazniona, przy
czym umocowanie do dziatania winno by¢é wykazane pisemnym imiennym
petnomocnictwem.

Abonent zawiera Umowe Abonencka osobiscie lub przez petnomocnika, przy
czym petnomocnictwo winno by¢ udzielone na piSmie pod rygorem niewaznosci.
Osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
zawiera Umowe Abonencka przez osoby upowaznione do reprezentacji wediug
whasciwych rejestrow lub ewidencji lub przez petnomocnika.

Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec
Operatora oraz przedstawi¢ wazne petnomocnictwo.

Umowa moze zosta¢ zawarta z Abonentem, ktory przedstawit Przedstawicielowi
Operatora dokument:

3.14.1. potwierdzajacy jego tozsamo$C lub status prawny oraz miejsce
zameldowania lub siedzibe,
wskazujacy na posiadanie tytutu prawnego do Lokalu, w ktorym
bedzie instalowane Zakoriczenie Sieci lub zgody wiasciciela Lokalu na
wykonanie Instalacji,

w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne — potwierdzajacy
nadanie numeru NIP i REGON,

3.14.4. w przypadku cudzoziemca — paszport oraz dodatkowo karte pobytu.
Operator ma prawo Zzadania okazania dodatkowego dokumentu oile
wymienione powyzej nie potwierdzajg wediug Operatora mozliwo$ci wykonania
zobowigzania wobec Operatora.

Zmiana danych Abonenta bedacego Konsumentem zawartych w Umowie
powinna nastapi¢ poprzez zlozenie o$wiadczenia o zmianie danych w formie

38.2.

3.14.2.

3.143.

1 Regula
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3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

pisemnej wraz z wiasnorecznym podpisem Abonenta w ciagu 14 dni od

wystapienia zmiany.

Operator ma prawo do zawieszenia Ustugi Abonentowi, ktory w razacy sposéb

naruszy jedno lub wigcej postanowien Regulaminu.

Operator moze wypowiedzie¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku:

3.18.1. opdznien w dokonywaniu opfat na rzecz Operatora powyzej 21 dni po
terminie ptatnosci;

naruszania przez Abonenta przepiséw prawa lub korzystania z Ustugi

niezgodnie z jej przeznaczeniem;

3.18.3. udostepniania przez Abonenta sygnatu osobie trzeciej.

Operator wznowi $wiadczenie zawieszonych Ustug po ustaniu przyczyn

zawieszenia, w szczegolnosci po dokonaniu przez Abonenta wszystkich

zalegtych naleznosci.

Abonent moze dokona¢ zawieszenia Ustugi na faczny okres nie przekraczajacy

2 miesigcy w roku kalendarzowym.

a)  Zawieszenie Ustugi w trybie ust. 3.21 podlega jednorazowe] opfacie
wediug obowigzujacej stawki w Cenniku. Opfata ta dotyczy kazdorazowej
czynno$ci zawieszenia ustugi.

b) W przypadku zawieszenia Ustugi Abonent ma obowigzek dokonania
przelewu bankowego podajac w opisie tytut ptatnosci oraz nr Umowy
ktorej ma dotyczy¢ zawieszenie Ustugi.

c)  Zawieszenie Ustugi nastapi po otrzymaniu przez Operatora Whniosku o
Zawieszenie Ustugi oraz zaksiegowaniu optaty za zawieszenie Ustugi.

Abonent jest zobowigzany do niezwiocznego powiadomienia Operatora

0 zmianie danych zwigzanych z Umowa, w szczegoInoci:

3.21.1. zmianie adresu: zameldowania, zamieszkania, korespondencyjnego
oraz miejsca korzystania z Ustugi;

zmianie imienia, nazwiska lub nazwy (w przypadku podmiotu).W

przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wykonania Umowy

Abonenckiej, w szczegdlnosci: adresu zamieszkania lub siedziby albo

adresu do korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy)

lub nazwiska, Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie

Operatora w terminie14 dni od dnia dokonania zmiany tych danych,

przedktadajac dokumenty okre$lajace aktualne dane lub status

prawny. W przypadku nieprzestrzegania tego zobowigzania, Operator
moze Wstrzyma¢ Swiadczenie Ustugi, do czasu wykonania przez

Abonenta powyzszego zobowiazania.

Abonent moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, tj.

zakresu $wiadczonej Ustugi, w tym zmiany Pakietu lub/i zaméwienia

Ustug Dodatkowych, okresu na jaki zostata zawarta Umowa

Abonencka, sposobu sktadania zaméwien na Pakiety, Ustugi

Dodatkowe, przystapi¢ do promocji organizowanych przez Operatora,

w formie pisemnej zawierajac Aneks do Umowy Abonenckiej lub przy

pomocy $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w szczegoélinosci

telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej. Przyjecie zlecenia
do realizacji nastepuje po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci lub
statusu prawnego Abonenta Operator potwierdza Abonentowi fakt
ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej
dokonanej przy pomocy $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢

oraz jego zakres i termin wprowadzenia zmian, w terminie ustalonym z

Abonentem, ale nie pézniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia

zlecenia zmiany. Potwierdzenie powinno zawiera¢ tre$¢ zmiany

warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanej za pomoca, $rodkéw poro-
zumiewania sie na odlegto$¢ lub w przypadku, gdy tre$¢ zmiany ze

wzgledu na jej objetos$¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi zapoznanie sie z

nig — odestanie do miejsca na stronie internetowej Operatora, gdzie

Abonent moze si¢ z nig zapozna¢, a ponadto informacje o zlozeniu

przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkow Umowy

Abonenckiej oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian.

Potwierdzenie to Operator dostarcza droga elektroniczng na wskazany

przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocq,

podobnego $rodka porozumiewania sie na odleglos¢. Na zadanie

Abonenta lub w przypadku braku mozliwosci dostarczenia

potwierdzenia w sposéb opisany powyzej, Operator dostarcza

potwierdzenie w formie pisemnej. Abonentowi przystuguje prawo od-
stapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, bez

podania przyczyn, poprzez ziozenie stosownego o$wiadczenia w

formie pisemnej, w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed

jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od

dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej jezeli Operator, za
zgodg Abonenta, rozpoczat S$wiadczenie Ustugi zgodnie ze
zmienionymi  warunkami  Umowy Abonenckiej. W razie braku
potwierdzenia Abonentowi faktu ziozenia o$wiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstapi¢ od

dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej wynosi 3 miesiace i

liczy sig od dnia ztoZzenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy

Abonenckiej. Jezeli jednak po rozpoczeciu biegu tego terminu

Abonent otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do 10 dni od

dnia otrzymania tego potwierdzenia.

3.18.2.

3.21.2.

3.213.

3.22.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Tellion Sp. z 0. o.

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Abonenckiej Operator utrwala,
przechowuije i przetwarza. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej z osoba,
fizyczng, Operator gromadzi i przetwarza dane Abonenta zawarte w Umowie
Abonenckiej zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.) oraz ustawa z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r., Nr 171, poz. 1800 z
pdzn. zm.), dalej Prawo telekomunikacyjne. Abonent ma prawo wgladu do
swoich danych i ich poprawiania.

§4.  Zakres Swiadczenia ustug

41.

42.

43.

Operator $wiadczy ustugi w zasiegu Sieci i w zakresie istniejacych mozliwosci
technicznych, na warunkach okreslonych w Umowie Abonenckiej, Regulaminie i
Cenniku.

Operator $wiadczy ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych,
niezbednych do poprawnego funkcjonowania sieci. Na przerwy techniczne
sktadajq sie okresy zwigzane z pracami technicznymi, konserwacja, naprawami,
oraz testowaniem sprzetu informatycznego. Operator gwarantuje, ze dtugos$é
przerw technicznych nie bedzie wigksza niz 5% catkowitego czasu pracy tacza
w danym Okresie Rozliczeniowym.

Ustugi $wiadczone przez Operatora obejmuja;

4.3.1. Przytaczenie do Sieci, w tym montaz niezbednych urzadzen

43.2. instalacje  przeprowadzong przez  Operatora lub  Podmiot
Wspétpracujacy.
4.3.3. Usluge szerokopasmowego dostepu do sieci Internet w technologii

FTTH.
4.3.4. Ustuga telefonii stacjoname;j.

4341 Realizowanie w ruchu automatycznym gtosowych potaczen
telefonicznych miejscowych i strefowych (na obszarze tej samej
strefy numeracyjnej), migdzystrefowych, miedzynarodowych,
potaczen do sieci komorkowych, innych potaczen lub ustug wy -
korzystajacych techniki komutacji oraz realizowanie potaczen do
innych sieci,

4.3.4.2 inne potaczenia okreslone w Cenniku.

4.35.  Ustuge telewizji cyfrowe;.

4351 Zapewnienie dostgpu Terminala do programéw radiowych i
telewizyjnych transmitowanych za posrednictwem Sieci.

4352 Usluga $wiadczona jest przez 24 godz. na dobe, 7 dni w

tygodniu.
telefoniczne i internetowe wsparcie instalacji,
inne ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku.
inne ustugi $wiadczone przez inne podmioty, do ktérych Abonenci majg,
dostep na mocy uméw zawartych pomiedzy Operatorem a tymi
podmiotami.

43.6.
4317.
4.38.

§5. Odpowiedzialnos¢

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy wytacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie o ile nie
przewidziano inaczej w Umowie lub Ustawie.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy Abonenckiej na zasadach i w granicach okreslonych przepisami prawa
oraz w Umowie Abonenckiej, w tym réwniez w Regulaminie, Cenniku oraz
Regulaminie Promocji (o ile Abonent korzysta z warunkéw promocyjnych)
stanowigcych jej integralng cze$¢, w szczegdlnosci w zakresie opdznien lub
braku ptatnosci za wykonang Ustuge, korzystania oraz zwrotu Sprzetu Ope-
ratora przekazanego Abonentowi w przypadku, gdy jest to niezbedne do
korzystania z Ustugi, zwrotu przyznanej ulgi w optatach, niedozwolonego korzy-
stania lub uszkodzenia Sieci, ingerencji w Sie¢.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane. Za tresci
przekazane przez Abonenta przy wykorzystaniu sieci Operatora odpowiada
wylacznie Abonent,

b) blokade $wiadczonych ustug lub utrate informacji lub danych bedaca
skutkiem dziatan Abonenta lub szkodliwego oprogramowania,

c) pogorszong jako$¢ lub brak odbioru Ustugi spowodowane zlym stanem
urzadzen odbiorczych Abonenta.

d) W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego lub Sprzetu Operatora, wynikajacego z jego nieprawidtowego
uzywania, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niemoznosci
korzystania przez Abonenta z Ustugi.

Abonent nie ma prawa do przesytania jakichkolwiek tresci o charakterze

bezprawnym, w tym w szczegdlnosci do przesytania do oznaczonego odbiorcy,

nie zamoéwionej informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r.

0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U .Nr 144, poz.1204) oraz innych

przepisow odnoszacych sie do Swiadczenia takich ustug.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode w mieniu znajdujagcym sie w

Lokalu, wyrzadzong z winy osoby, ktérej Operator powierzyt wykonanie

przytacza lub praz dodatkowych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Ustugi, jezeli ich przyczyna bylo naruszenie postanowien Umowy

Abonenckiej lub Regulaminu przez Abonenta lub dziatanie sity wyzszej.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki uzycia niewtasciwych numerow

dostepowych lub ich zmiany - recznie lub przez dziatanie oprogramowania.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za potaczenia telefoniczne realizowane

przez Terminal bez wiedzy Abonenta, w tym potaczenia do sieci
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§6. Op
6.1.

~

§7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.1

-

6.12.

6.13.

teleinformatycznych i do sieci Internet, bedace wynikiem dziatania
oprogramowania Terminala; obowigzek nadzoru nad poprawnym dziataniem
Terminala spoczywa na Abonencie, ktory moze w celu zabezpieczenia sig przed
realizowaniem takich potgczen skorzysta¢ z mozliwosci blokady danego typu
potaczen wychodzacych, zgodnie z Cennikiem.

faty

Operator pobiera optaty za ustuge, na ktérg sktadajq sie:

6.1.1 jednorazowa optata za przytaczenie w wysokosci obowigzujacej w dniu
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

6.1.2 opfaty za Abonament i Ustugi Dodatkowe o charakterze statym lub na
zadanie - naliczane z gory illub z dotu za kazdy Okres Rozliczeniowy

6.1.3 opfaty za inne ustugi i $wiadczenia, w tym koszty ustug serwisowych, w
wysokosci okreslonej w Cenniku lub Umowie Abonenckiej, wykonane we
wskazanym w fakturze VAT Okresie Rozliczeniowym.

6.1.4 opfaty za potaczenia, ustugi Swiadczone na rzecz Abonenta w Sieci przez
innych operatoréw oraz inne $wiadczenia, w tym koszty ustug serwiso-
wych, w wysokosci okre$lonej w Cenniku lub Umowie Abonenckiej,
wykonane we wskazanym w fakturze VAT Okresie Rozliczeniowym

Abonament zobowigzuje si¢ do zaptaty naleznosci z faktury VAT w kwocie

wskazanej na fakturze, w terminie.

Abonament za korzystanie z Ustugi, optacany jest z gory do 10-go dnia danego

Miesigca Obrachunkowego.

Nieoptacony Abonament, to Abonament, za ktory nie wptyneta nalezno$¢ do 10-

go dnia danego Miesigca Obrachunkowego.

Whiesienie Opfaty abonamentowej uniezaleznia Abonenta od zmian stawek,

tzn. ze ewentualne podwyzki lub obnizki nie dotycza Abonenta do konca trwania

opfaconego okresu abonamentowego.

Abonent zobowigzany jest do prawidtowego dokonania zapfaty, przez co nalezy

rozumie¢ m. in. terminowe dokonanie optaty na konto bankowe wskazane przez

Operatora lub w Biurze Obstugi Klienta, w wysokosci okreslonej na fakturze

VAT.

Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta Operator ma prawo w pierwszej

kolejnosci zaliczy¢ na poczet zalegltych naleznosci Operatora, poczynajac od

najwczesniej wymagalnych.

W razie nieterminowych wpfat, Operator jest uprawniony do naliczania odsetek

ustawowych od nie zaptaconej w terminie naleznosci.

Operatorowi przystuguje prawo do zmiany cen $wiadczonych Ustug w kazdym

czasie. Operator dorecza Abonentowi na pi$mie oraz podaje do publicznej

wiadomosci tre$¢ kazdej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie. Na zadanie

Abonenta, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku

droga elektroniczng, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty

elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na
odlegtosé.

W przypadku podwyZzszenia cen za $wiadczone przez Operatora Ustugi,

Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy na zasadach

okreslonych w Regulaminie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia.

Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi

przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy koniecznos¢

wprowadzenia zmiany w Cenniku nastepuje na skutek zmiany przepisow prawa.

. Jezeli uruchomienie ustugi nastapi w dniu innym niz pierwszy dzien miesigca,

wysokos$¢ abonamentu za ten miesigc zostanie obliczona jako 1/30 abonamentu
pomnozona przez ilo$¢ dni do konca Miesigca Obrachunkowego.

Szczegbtowy skiad optat jest uzalezniony od wybranej Ustugi oraz opcji Ustugi
i znajduje sie w Cenniku.

Abonent ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o nieotrzymaniu
faktury VAT za Ustuge.

Instalacja oraz korzystanie z urzadzen abonenckich i przytacza abonenckiego

7.1.

7.2.

7.3.

74.

75.

76.

71.

78.

Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacie Urzadzen Abonenckich
w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny lub zgode wiasciciela Lokalu na
Instalacje.

Abonent zobowigzuje si¢ do udostepnienia w wyznaczonym terminie Lokalu
upowaznionemu  pracownikowi  Operatora,  wykonujacemu Instalacje.
Nieudostepnienie Lokalu we wskazanym terminie spowoduje odpowiednie
przesunigcie terminu Instalacji.

Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich oznacza m.in. zgode
na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworéw w Lokalu,
zainstalowanie Zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen w sposéb wskazany
przez Przedstawiciela Operatora, w uzgodnionym wcze$niej terminie.

Przytacze Abonenckie przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na
zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Przygotowanie Lokalu oraz miejsca wykonania Instalacji nalezy do Abonenta i
obejmuje przenoszenie mebli oraz innych przedmiotéw w Lokalu jak i innych
czynno$ci w zakresie niezbednym do montazu lub podtaczenia.

Podstawa zakoniczenia Instalacji jest podpisanie przez Abonenta Protokotu
Wykonania Instalacji , oraz Protokotu odbioru sprzetu.

Przez podpisanie Protokotu odbioru Sprzetu, Abonent potwierdza odbior
Urzadzenia/h Abonenckich w stanie umozliwiajacym dostep do Ustug. Z chwilg
otrzymania Urzadzenia Abonenckiego na Abonenta przechodzi ryzyko jego
utraty lub uszkodzenia.

Abonent powinien korzysta¢ z Ustug $wiadczonych przez Operatora w sposéb
nie powodujacy zaktocen w dziataniu Sieci Operatora.

79.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

717,

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

§8.
8.1.

8.2.

8.3.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Tellion Sp. z 0. o.

W celu realizacji Ustugi, Operator uzyczy nieodptatnie Abonentowi na czas
obowigzywania umowy Urzadzenie Abonenckie o specyfikacji okreslonej w
Protokole Wykonania Instalacji.

Abonent ponosi wszelkie optaty niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
Urzadzenia Abonenckiego (np. za energig elektryczna).

Abonent zobowigzuje sie uzywa¢ Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.

Abonent nie ma prawa do dokonywania samodzielnych napraw i modermizacji
Urzadzenia Abonenckiego oraz Przylacza Abonenckiego polegajacych
w szczegdlnosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji, bez
uprzedniej zgody Operatora.

Abonent (w przypadku kiedy Urzadzenie Abonenckie nie stanowi wiasnosci
Abonenta) odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia
Abonenckiego Iub jego czesci w pelnej wysokosci szkody poniesionej przez
Operatora spowodowane wing umysing lub razacym niedbalstwem. Operator
ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy lub wymiany Urzadzenia
Abonenckiego lub Przytacza Abonenckiego w przypadku stwierdzenia, ze
uszkodzenie powstato w szczegolnosci na skutek:

a) samowolnej naprawy lub modemizacji dokonanej przez Abonenta,

b) uszkodzen mechanicznych, ktdre nie mogly powstat w trakcie
prawidtowej eksploatacji Urzadzenia Abonenckiego czy Przylacza
Abonenckiego,

c) zmiany oprogramowania urzadzenia (firmware).

Abonent nie moze bez zgody Operatora wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci, udostepnic  Urzadzenia  Abonenckiego na  podstawie
jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie trzeciej. Przez udostepnianie rozumie sie
rdwniez podtaczenie do Urzadzenia Abonenckiego, bezposrednio lub po$rednio,
Urzadzen Koncowych niebgdacych w wytacznej dyspozycji Abonenta, w tym
uzytkowanych przez Abonenta wspélnie z osobami trzecimi.

Abonent nie ma prawa do korzystania z Urzadzen Abonenckich z innego zrédta
niz Operator.

Abonent zobowigzuje sie niezwlocznie powiadomi¢ Operatora o opuszczeniu
Lokalu, w ktérym zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckie.

Niezwlocznie po wygasnigciu, rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy Abonent
jest zobowigzany do zwrotu Urzadzenia Abonenckiego Operatorowi
(w przypadku, gdy Operator uzycza Urzadzenie Abonenckie na czas trwania
Umowy) w stanie nie gorszym niz wskazywataby na to jego normalna
eksploatacja, w terminie 7 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania lub odstapienia
od Umowy.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Operator w celu dalszego
Swiadczenia Ustugi, dokonuje ponownej konfiguracji Terminala, Sprzetu
Operatora, a takze innych niz Terminal urzadzen niebedacych Sprzetem
Operatora, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia opfaty jednorazowej,
zgodnie z obowigzujacym Cennikiem

Operator na wniosek Abonenta i na jego koszt moze réwniez dokonac
modernizacji odcinka Sieci znajdujacego sie w lokalu.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, zdekompletowanie, zniszczenie lub
uszkodzenie Sprzetu Operatora wynikajace z jego nieprawidtowego uzywania, a
w szczegdlnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany Sprzetu Operatora. Za nie-
prawidtowe uzywanie Sprzetu Operatora uwaza si¢ uzywanie Sprzetu Operatora
niezgodnie z jego przeznaczeniem, z Regulaminem, Umowa Abonencka,
Cennikiem oraz naruszenie lub zniszczenie plomby, jezeli Sprzet Operatora byt
nig zabezpieczony przed otwarciem. Operator okresla powyzsze koszty w
Cenniku, w postaci odpowiednich optat za naprawe Sprzetu Operatora lub tez
kar umownych za utrate, zdekompletowanie, zniszczenie (w przypadku braku
mozliwosci naprawy) lub brak zwrotu Sprzetu Operatora, w trybie okreslonym w
ust. 11 Kwalifikacji uszkodzenia Sprzetu Operatora, pod katem zastosowania
postanowienia ust. 5, dokonuje Operator. Operator, w uzasadnionych
wypadkach, moze odstapi¢ od obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub
wymiany. Abonentowi, ktéry nie zgadza sie¢ z dokonang przez Operatora
kwalifikacjq uszkodzenia Sprzetu Operatora, przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu sadowym.

W sytuacji okre$lonej w ust. 5, postanowienia § 14 ust. 6, 7 i 8 stosuje sie
odpowiednio.

Aktywacja Ustugi.

a) Operator rozpocznie $wiadczenie Ustugi najpdzniej w terminie wskazanym
w Umowie, a w przypadku braku terminu w Umowie. — nie pozniej niz w
terminie 14 dni w przypadku Ustugi intemetowej w technologii
Swiattowodowej,

Operator rozpoczyna naliczanie opfat za Usluge od dnia podpisania
Protokotu Wykonania Instalacji przez Abonenta.

b)

Zgtaszanie usterek technicznych, zakres obstugi serwisowej, reklamacje

Reklamacje w sprawach Ustug objetej niniejszym Regulaminem moga by¢
wnoszone z tytutu:

8.1.1. niewykonania lub nienalezytego wykonania

8.1.2. nieprawidiowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.
Abonent zobowigzany jest do niezwiocznego informowania Operatora
o0 wystepujacych nieprawidtowosciach w dziataniu i Awariach w Sieci Operatora.
Wszelkie Awarie zwigzane z Ustugg nalezy zgltasza¢ w Biurze Obstugi Klienta
Operatora. Zgtoszenie winno zawiera¢: dane Abonenta, czas rozpoczecia
Awarii, opis Awarii. Abonentowi po zgloszeniu Awarii pracownik Operatora
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8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

powinien przekaza¢ identyfikator Awarii, ktory jest podstawa do wszelkich

czynno$ci zwigzanych z jej usunieciem.

Operator dazy do bezawaryjnej pracy swojej Sieci.

Na prosbe Abonenta i jesli jest to mozliwe, pracownik Operatora moze usunaé

usterke spowodowang z winy Abonenta na warunkach okreslonych w Cenniku.

W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

a) usuwanie nieprawidiowosci w pracy Przylacza Abonenckiego lub
Urzadzenia Abonenckiego,

b) konserwacjg, naprawg lub  wymiang
Abonenckiego lub Urzadzenia Abonenckiego,

c) usuwanie Awarii,

W ramach serwisu Ustug Operator zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych do

usuniecia Awarii od poniedziatku do piatku, w godzinach pracy Operatora.

Zgtaszanie awarii odbywa sig za posrednictwem stuzb obstugi Abonentéw, tj.

telefonicznie badz osobiscie lub pisemnie w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

Operator zobowigzuje si¢ do usunigcia Awarii, w czasie gotowosci stuzb

technicznych, w terminie 24 godzin od momentu, w ktérym Operator wykryje

Awarie lub Awaria zostanie zgloszona przez Abonenta osobiscie Iub

telefonicznie.

Uszkodzenie Sieci powstate na skutek dziatart Abonenta, beda usuwane na jego

koszt, ktérego wysokos¢ okresla Cennik, w postaci odpowiednich opfat.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy:

a) od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie
przerwa w Swiadczeniu Ustugi,

b) od dnia, w ktérym Usluga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana,

c) od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidiowe obliczenie optat z
tytutu Ustugi.

Reklamacjg zlozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 8.11. pozostawia

sie bez rozpoznania, o czym komoérka organizacyjna Operatora rozpatrujaca

reklamacje niezwtocznie powiadamia Abonenta.

Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i nazwisko, firme albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby

Abonenta,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,

identyfikator Awarii, 0 ktérym mowa w 8.3.,

date zawarcia Umowy i termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w

przypadku reklamacji dotyczacej opdznienia okreslonego w Umowie

terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

f)  wysoko$¢ zwrotu uiszczonych miesiecznych optat abonamentowych lub
wyptaty kar umownych — w przypadku zadania ich wypfaty,

g) numer konta bankowego Iub adres wilasciwy do wyptaty kwot
podlegajacych zwrotowi lub wyptaty kar umownych

h)  podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuije sie date wptywu reklamacji do komoérki

organizacyjnej Operatora.

Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu

sporzadzonego w komoérce organizacyjnej Operatora. W przypadku ztozenia

reklamacji pisemnie lub ustnie do protokolu w komdrce organizacyjnej

Operatora, pracownik Operatora lub osoba upowazniona przez Operatora

przyjmujaca reklamacje niezwlocznie potwierdza jej przyjecie w formie pisemne;j.

W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub telefonicznie, Operator w

terminie 14 dni, potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba Ze udzieli

odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia. W

potwierdzeniu Operator okre$la nazwe, adres i numer telefonu komorki

organizacyjnej rozpatrujacej reklamacie.

W przypadku, gdy reklamacja zlozona pisemnie, ustnie do protokofu lub

telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych Regulaminem upowazniona

osoba przyjmujaca reklamacje jest obowigzana do niezwlocznego

poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej uzupetnienia.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych

elementow okreslonych w Regulaminie, o ile komérka organizacyjna Operatora

rozpatrujgca reklamacje uzna, iz elementy te konieczne sg do prawidiowego

rozpatrzenia reklamacji, Operator niezwlocznie informuje  Abonenta

o konieczno$ci jej uzupetnienia, wzywajac jednoczesnie Abonenta do

uzupetnienia brakéw reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku uzyczenia urzadzen Abonentowi Operator udziela gwarancji w

catym okresie trwania Umowy z zastrzezeniem, ze Abonent moZze zostat

obcigzony kosztem naprawy/wymiany Urzadzenia Abonenckiego w przypadku

stwierdzenia uszkodzenia dokonanego z winy Abonenta.

Zgtoszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku

uregulowania faktury VAT we wskazanym terminie.

W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Operator

wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi w zwigzku

z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na

poczet zadtuzenia Abonenta wobec Operatora, a w przypadku braku zadtuzenia,

zgodnie z wnioskiem Abonenta wyzej wymienione kwoty zwracane sg bez

zbednej zwloki przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego

rachunek bankowy.

Komoérka organizacyjna rozpatrujgca reklamacje udziela w formie pisemnej

odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia. Jezeli

uszkodzonego  Przytacza

b
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8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Tellion Sp. z 0. o.

reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia,

uwaza sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

a) nazwe komorki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacie,

b) powotanie podstawy prawnej,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,

d) w przypadku przyznania zwrotu miesigcznych optat abonamentowych lub
kar umownych - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczeh w postgpowaniu sadowym, a w przypadku, gdy
reklamujacym jest Abonent bedacy osobg fizyczna, ktory zawart Umowe w
celu bezposrednio niezwigzanym z prowadzong przez siebie dziatalno$cig
gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, takze o prawie dochodzenia
roszczen przed statym polubownym sadem konsumenckim dziatajgcym
przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub przed Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postepowania mediacyjnego,

f) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Tellion, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje

odszkodowanie w wysoko$ci 1/30 Abonamentu.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci,

odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne

oraz zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg polecona.

Spor cywilnoprawny migdzy Abonentem bedacym konsumentem w rozumieniu

przepisow prawa a Operatorem moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze

postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacii

Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, lub przed statym polubownym

sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

§9. Rozwiazanie Umowy (odstapienie, wstrzymanie, wygasniecie)

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.6.1.

9.6.2.

W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, kazdej ze stron

przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie z zachowaniem

terminu  wypowiedzenia réwnemu co najmniej jednemu Miesigcowi

Obrachunkowemu. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od ostatniego

dnia Miesigca Obrachunkowego, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu

zostato zozone.

W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie optaty za korzystanie

z Ustug Operatora, naliczane zgodnie z Umowg podlegajaca wypowiedzeniu.

Abonent moze  wypowiedzie¢ $wiadczenie  Ustugi ze  skutkiem

natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Operatora nie magt

korzysta¢ z Ustugi w sposob ciagly przez okres 30 dni.

W przypadku rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, Abonent

obowigzany jest niezwlocznie zaprzesta¢ korzystania z Ustug oraz zwrotu

Urzadzen Abonenckich w terminie do 14 dni kalendarzowych. Zwrotu Urzadzen

Abonenckich nalezy dokona¢ w siedzibie Operatora.

W przypadku odmowy zwrécenia lub uniemozliwienia deinstalacji przez

Abonenta Urzadzen Abonenckich w wyznaczonym terminie, Operator ma prawo

do naliczenia oraz obcigzenia Abonenta karg umowng, réwng odtworzeniowej

warto$ci Urzadzert Abonenckich w dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Operator moze jednostronnie, bez zachowania okresu wypowiedzenia

rozwigza¢ Umowe Abonencka w nastepujacych przypadkach.

ograniczenia  uprawnienn  lub  cofniecia  zezwolen

Operatorowi.

nie usunigcia przyczyn Wstrzymania Swiadczenia  Ustugi  lub

ograniczenia Ustug Dodatkowych $wiadczonych Abonentowi, po

uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do usunigcia przyczyn

Wstrzymania Swiadczenia Ustugi w terminie nie krétszym niz 3 dni, w

przypadku naruszenia przez Abonenta warunkéw Umowy Abonenckiej

lub Regulaminu, w tym w szczegdlnosci zwioki w ptatno$ci za ustugi.

Umowa Abonencka wygasa wskutek:

a) $mierci Abonenta.

b) wykreslenia Abonenta niebedacego osobg fizyczng z wiasciwego
rejestru lub ewidenciji.

c) powziecia wiadomosci przez Operatora o utracie tytutu prawnego, o
ktorym mowa w §3 ust. 3.14.2 .

d) przytaczenia do Sprzetu Operatora lub do Gniazda Sieciowego urzadzen
niespetniajacych wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy lub
przytaczenia do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych w punktach
niebedacych jej zakoriczeniami.

e) niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kontroli Gniazda
Sieciowego/Gniazda Dodatkowego ilub Sprzetu Operatora, po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Operatora dodatkowego
terminu na wykonanie tego obowigzku, nie krotszego niz 3 dni i nie
duzszego niz 7 dni.

f) podtaczenia przez Abonenta do Sieci lub Sprzetu Operatora wiecej niz
jednego Terminala, o ile warunki $wiadczenia Ustugi okre$lone w
Umowie Abonenckiej nie stanowig inaczej.

g) postawienia Abonenta w stan likwidaciji.

przyznanych

9.8. W razie Smierci Abonenta jego matzonek, zstepni lub wstepni, moga wystapi¢

o zawarcie Umowy Abonenckiej i S$wiadczenie Ustugi na warunkach
dotychczasowej Umowy Abonenckiej. Po otrzymaniu wniosku Operator
zawiera Umowe Abonencka i kontynuuje $wiadczenie Ustugi na warunkach
dotychczasowej Umowy Abonenckiej na rzecz nowego Abonenta.
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej
nastepuje na wniosek Abonenta i osoby spetniajacej warunki okreslone w Re-
gulaminie, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody Operatora. Operator
moze uzalezni¢ zgode na cesje od uiszczenia przez cesjonariusza kaugji i
wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wynikajacych z Umowy
Abonenckiej.

Na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z zadng opfatg na rzecz
Operatora, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi. Wniosek, zawierajacy
przewidywany okres zawieszenia, musi by¢ doreczony Operatorowi najpozniej
w 14-tym dniu przed koricem Okresu Rozliczeniowego poprzedzajacego okres,
w ktérym ma nastapi¢ zawieszenie.

Zawieszenie $wiadczenia Ustugi liczone jest w pelnych miesigcach
kalendarzowych i nie moze trwa¢ dluzej niz 3 miesiace w ciagu roku
kalendarzowego. Za zawieszenie $wiadczenia Ustugi Operator pobiera optate
jednorazowa, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

Po uptywie wnioskowanego przez Abonenta okresu zawieszenia, Operator
wznawia $wiadczenie Ustugi, na dotychczasowych, wynikajacych z Umowy
Abonenckiej warunkach, bez osobnego powiadomienia Abonenta.

Umowa Abonencka moze by¢ rozwigzana przez Operatora, z waznych
przyczyn, w szczegdlnosci, gdy zastosowana przez Operatora technologia nie
pozwoli na osiagniecie w Lokalu wymaganych parametrow facza
telekomunikacyjnego lub gdy parametry te ulegng pogorszeniu z przyczyn nie-
zaleznych od Operatora, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego. Okres
wypowiedzenia biegnie od dnia doreczenia Abonentowi wypowiedzenia.

§10. Usluga Internetowa

10.1

10.2

W zakresie Umowy o $wiadczenie ustug Szerokopasmowego
Swiattowodowego Dostepu do  Sieci Internet  Operator  $wiadczy
w szczegolnosci nastepujace ustugi:

10.1.1 instalacjg  przeprowadzong  przez  Operatora lub  Podmiot

Wspoipracujacy,
10.1.2 pomoc techniczng w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z Ustuga.

. Operator zastrzega sobie prawo, bez pogorszenia jakosci $wiadczonej Ustugi,

do modyfikowania sposobu realizacji Ustugi stosownie do zakresu i warunkow
wynikajacych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych
mozliwo$ci technicznych.

10.3.  Ustugi Internetowe w technologii FTTH

10.3.1.  Ustuga jest $wiadczona w opcjach Ustugi o parametrach technicznych i
funkcjonalnosciach wskazanych w Cenniku i Regulaminie Promocii,
wybieranych przez Abonenta.

10.3.2.  Operator w Cenniku okresla szybkos¢ transferu(w tym maksymaina).

10.3.3. Predko$¢ wysytania danych stanowi do 30% predkosci pobierania
danych w danej opcji Ustugi wskazanej w cenniku.

10.3.4.  Operator nie okresla minimalnych przepustowosci tacza Abonenta.

10.3.5. W ramach Ustug Dodatkowych Operator umozliwia uruchomienie w
Lokalu Abonenta Sieci WiFi. Nazwe sieci bezprzewodowej, hasto
zabezpieczajace okresla Abonent.

10.3.6. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ dostosowania parametréw sygnatu
radiowego w taki sposdb aby byt dostepny wylacznie w Lokalu
Abonenta.

10.3.7. Operator ogranicza maksymalng, liczbe urzadzen bezprzewodowych
mogacych pracowaé w sieci WiFi Abonenta do 8.

104. Instalacja przytacza
a) Przylacze $wiattowodowe wykonane jest z kabla $wiattowodowego
zakoniczonego wtykiem Swiattowodowym typu SC/APC.
b) W czasie wykonywania instalacji w Lokalu powinien przebywac¢ Abonent

10.5.

10.6.

10.7.

lub petnoletnia osoba wyznaczona przez niego.

c) Prawidlowe wykonanie instalacji i odbiér Urzadzenia Abonenckiego
Abonent powinien potwierdzi¢ podpisem na przedlozonym przez
Przedstawiciela  Operatora  dokumencie.  Termin  rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi okreslony jest w Umowie. Dniem rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi jest moment Aktywacji Ustugi.

Do dokonywania wszelkich zmian, konserwacji, usuwania usterek
upowaznione sg wytacznie Stuzby Techniczne Operatora.

W razie wystapienia Awarii Operator zobowigzuje sie do podjecia dziatan

interwencyjnych i usunigcia Awarii $rednio w ciggu 24 godzin, nie diuzej

jednak niz w ciagu 72 godzin, od momentu powziecia wiadomosci o Awarii, z

wylaczeniem jednak dni ustawowo wolnych od pracy i $wiat. W przypadku,

gdy usunigecie Awarii wymaga podjecia dziatan w Lokalu Abonenta, w ktérym
zainstalowane jest Gniazdo Sieciowe lub Sprzet Operatora, termin usunigcia

Awarii liczony bedzie od momentu udostepnienia Lokalu stuzbom

technicznym Operatora w celu usunigcia Awarii.

Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi przegladu odcinka

Sieci w Lokalu, Sprzetu Operatora i Terminala, o ile zachodzi podejrzenie

zaburzenia pracy Sieci, w zwigzku z niepoprawng pracg Terminala, pod

rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy.

Abonent nie ma prawa naruszania ani podejmowania préb naruszenia

bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, sieci Internet lub ustug Operatora ani za-

chwiania integralno$ci urzadzen sieciowych innych uzytkownikow sieci

Internet, z Siecig wiacznie. Za naruszenie lub préby naruszenia, o ktérych

mowa wyzej, uwazane s W szczegdlnosci: blokowanie dziatania, proby

wiaman do systeméw oraz wszelkie inne dziatania powodujace zaktdcenia w

d)

§11.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.
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pracy Sieci, sieci Internet, badz urzadzen innych uzytkownikéw. Operator
zastrzega sobie mozliwo$¢ przekazania wiasciwym stuzbom w  trybie
przewidzianym prawem, informacji o takim naruszeniu i jego sprawcy. W razie
ujawnienia takiego zachowania Abonenta, Operator ma prawo Wstrzymac
Swiadczenie  Ustugi, rozwiazac Umowe Abonenckg w trybie
natychmiastowym, a ponadto podja¢ inne przewidziane prawem dziatania.
Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustugi poza Lokalem wskazanym w
Umowie Abonenckiej.

Za bezpodstawne wezwanie Operatora Abonent zobowigzany jest do zapfaty
optaty jednorazowej zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

Abonent nie ma prawa do przesytania jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, w tym w szczego6lnosci do przesytania do oznaczonego
odbiorcy, niezamoéwionej informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz.
1204) oraz innych przepiséw odnoszacych sie do $wiadczenia takich ustug.
Zasieg i warunki dziatania Ustugi (Ustugi Dodatkowej) $wiadczonej w oparciu
o technologie bezprzewodowg (radiowa), zalezne moga by¢ od specyfiki
Lokalu, w ktérym $wiadczona jest przedmiotowa Ustuga. Ze wzgledu na
rodzaj technologii zastosowanej przez Operatora $wiadczenie Ustugi w
niektorych Pakietach na niektorych obszarach moze by¢ wyltaczone.
Szczegdlowe informacje o Pakietach dostgpnych na danym obszarze oraz
stosowanej technologii dostepne sg w Biurach Obstugi Klienta oraz Infolinii
Operatora.

Liczba adresow IP przydzielanych w ramach Ustugi zalezna jest od liczby
Terminali, jakie moze przylaczy¢é Abonent zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, chyba Ze szczegdlowe warunki $wiadczenia Ustugi
zawarte w ofercie lub Cenniku stanowig inacze;j.

Podstawowa konfiguracja Terminala Swiattowodowego GPON stosowana
przez Operatora to uruchomiona ustuga ftranslacji adreséw NAT. Inne
konfiguracje sa mozliwe do realizacji z zastrzezeniem, iz liczba
przydzielonych przez operatora publicznych adreséw IP v4 wynosi¢ bedzie 1.
Abonent chcacy otrzymaé wiekszg liczbe publicznych adreséw IPv4,
wnioskuje do Operatora o przydziat dodatkowych adreséw IP. Operator
zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy przydzielenia dodatkowych publicznych
adresow [Pv4

Korzystanie, w ramach Ustugi, z dynamicznego adresu IP moze skutkowaé
wytaczeniem lub ograniczeniem mozliwosci korzystania przez Abonenta z
niektorych serwisow, ustug lub aplikacji wymagajacych statycznego,
publicznego adresu IP.

Korzystajac z Ustugi Abonent moze mie¢ dostep do dodatkowych
funkcjonalnosci (ustug towarzyszacych), ktore nie stanowia elementu Umowy
Abonenckiej i nie sg objete gwarancjg ze strony Operatora. Szczegélowe
informacje zawarte sq w Cenniku.

Operator umozliwia Abonentowi ograniczenie zakresu Uslugi poprzez
rezygnacje z Ustug Dodatkowych, chyba Ze Umowa Abonencka, w tym
regulamin promocii do ktorej przystapit Abonent, stanowig inacze;.

Ustuga Telefoniczna

11.1.

= @
—

11.2.

W zakresie Umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych Operator $wiadczy

w szczegolnosci nastepujace ustugi:
instalacje  przeprowadzong,
Wspoipracujacy,
telefoniczne i internetowe wsparcie instalacji,
realizowanie w ruchu automatycznym  glosowych  pofaczen
telefonicznych miejscowych i strefowych (na obszarze tej samej strefy
numeracyjnej), miedzystrefowych, miedzynarodowych, potaczen do sieci
komérkowych, innych potaczen lub ustug wy - korzystajacych techniki
komutacji oraz realizowanie potaczen do innych sieci,
inne potaczenia okreslone w Cenniku,
inne ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku,
inne ustugi $wiadczone przez inne podmioty, do ktorych Abonenci majg
dostep na mocy uméw zawartych pomiedzy Operatorem a tymi
podmiotami.

Numer Telefoniczny:
Numer Telefoniczny stuzy do identyfikacji Urzadzen Abonenckich w sieci
telekomunikacyjnej i nadawany jest przez Operatora.
Abonentowi przystuguje prawo do wyboru Numeru Telefonicznego
w trakcie podpisywania Umowy z puli numerow udostepnionych przez
Operatora.
Operator umozliwia odptatnie Abonentowi wybér numeru ,na Zyczenie”.
Szczegbtowy opis ustugi numeru ,na zyczenie” znajduje sig w Cenniku.
Numer Telefoniczny moze byC zmieniony odptatnie na zyczenie
Abonenta, gdy jest to technicznie mozliwe lub nieodptatnie w przypadku
uzasadnionego wniosku Abonenta.
Abonent moze zada¢ przy zmianie Operatora przeniesienia
przydzielonego numeru do sieci nowego operatora na obszarze tej
samej strefy numeracyjnej w przypadku numerow geograficznych lub na
terenie catego kraju w przypadku numeréw niegeograficznych.
W przypadku niedotrzymania terminu wskazanego w Umowie jako
termin  przeniesienia  numeru  Abonentowi  przystuguje  od
dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za
kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy opfat miesiecznych liczonej
wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, a w

przez  Operatora  lub  Podmiot
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przypadku Abonentéw ustugi przedptaconej w wysokosci 1/4 sumy
wartosci dotadowan konta z ostatnich trzech miesiecy, chyba ze brak
mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych
po stronie systemu, o ktorym mowa w art. 78 ust. 4 Prawa
Telekomunikacyjnego. W przypadku, gdy opdznienie w przeniesieniu
numeru nastapito z przyczyn nielezacych po stronie dotychczasowego
dostawcy ustug, przystuguje mu zwrot wyptaconego odszkodowania lub
jego czesci od podmiotu, z winy ktorego nastapito opdznienie. Kwote
odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia
przeniesienia numeru.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien
od dnia aktywacji numeru w nowej sieci Abonentowi przystuguje od
nowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2
$redniej optaty miesiecznej liczone wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
okreséw  rozliczeniowych, a w przypadku Abonentéw ustugi
przedpfaconej w wysokosci 1/2 sumy wartosci dotadowan konta z
ostatnich trzech miesiecy. Kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby dni, ktére uptyng do dnia aktywacji numeru w sieci
dotychczasowego Dostawcy Ustug lub uzyskania zgody Abonenta na
aktywacje numeru w sieci nowego dostawcy

11.3. Kierowanie ruchu na stanowiska numeréw alarmowych.

a

)

b)

Operator realizuje pofgczenia alarmowe do centrum powiadamiania
ratunkowego lub innych jednostek stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy wiasciwych dla podanego w Umowie miejsca
Swiadczenia Ustugi (Lokalu). Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za
wszelkie nastgpstwa wykonania pofaczenia na numery alarmowe spoza
miejsca $wiadczenia ustugi (Lokalu).

Abonentowi przystuguje prawo do zmiany w dowolnym momencie
trwania Umowy, strefy kierowania potaczen alarmowych.

11.4. Optaty.

a

2}

=

11.5.

)

Optaty za potaczenia sg naliczane na podstawie czasu potaczenia w

ruchu automatycznym, rejestrowanego w centrali telefonicznej Dostawcy

Ustug od chwili zgtoszenia sie urzadzenia wywolywanego do chwili

roztaczenia si¢ Urzadzenia Abonenckiego wywotujacego. Podstawg do

ustalania naleznosci za potaczenia jest obowigzujacy Cennik.

Dostawca Ustug udostepnia Abonentowi na jego wniosek szczegétowy

wykaz wykonanych potaczen na zasadach okrelonych w Prawie

Telekomunikacyjnym, Umowie i Cenniku.

Potaczenia na numery alarmowe sg bezptatne.

Dostawca Ustugi ustala Limit Kwotowy w wysokosci 400 zt (bez

uwzglednienia ulg udzielanych w Umowie od ceny cennikowej). W

przypadku przekroczenia tego limitu Dostawca Ustug ma prawo do

zawieszenia mozliwosci realizacji potaczen wychodzacych (nie dotyczy

potaczen alarmowych) do czasu uregulowania zaliczki wynikajacej z

naleznosci za ustugi telekomunikacyjne réwnej wysokosci ustalonego

Limitu Kwotowego.

Operator moze udostepnia¢ niezbedne dane innym przedsigbiorcom

telekomunikacyjnym prowadzacym spisy Abonentéw lub $wiadczacym

ustuge informacji o numerach telefonicznych. Zamieszczenie danych

Abonenta bedacego osobg fizyczng w spisie Abonentéw, udostepnianie

informacji o numerach telefonicznych Abonentéw bedacych osobami

fizycznymi, przekazanie danych Abonenta, ktéry wyrazit zgode na
przekazanie danych w tym celu innym przedsighiorcom
telekomunikacyjnym prowadzacym spisy Abonentéw lub $wiadczacym
ustuge informacji o numerach telefonicznych, wymaga zgody Abonenta.

Operator umozliwi Abonentowi zlozenie o$wiadczenia w przedmiocie

wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, w szczego6lnosci

w Biurach Obstugi Klienta (osobiscie) oraz na pisemny wniosek wraz z

odrecznym podpisem Abonenta, przestany na adres Biura Obstugi

Klienta, wg danych adresowych umieszczonych na stronie WWW

Operatora.

f) W przypadku Abonenta bedacego osoba fizyczng Operator, za
uprzednig, zgoda Abonenta, podaje w publicznie dostepny sposob,
udostepniajac w spisie abonentéw lub przez telefoniczng informacje o
numerach, nastepujace dane:

- numer Zakoriczenia Sieci,

- nazwiska i imiona Abonenta,

- nazwe miejscowosci i ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktorej
znajduje sig Zakoriczenie Sieci.

Zmiana zakresu Ustug.

a) Abonent ma prawo do zmiany zakresu Ustug w ramach Ustug

telefonicznych objetych Umowa, w szczegoinosci planu taryfowego, na

warunkach okreslonych w Cenniku.

Zmiana zakresu Ustug dokonywana jest na wniosek Abonenta ztozonego

osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Operatora, korespondencyjnie lub za

pomoca formularza na stronie internetowe;.

Skiadany przez Abonenta wniosek powinien zawiera¢ dane Abonenta

objete Umowa, numer Umowy, zakres zmiany oraz termin, od ktérego

zmiana ma obowigzywac.

Zmiana planu taryfowego zostanie zrealizowana najwczesniej od

pierwszego dnia kolejnego Miesigca Obrachunkowego, nastepujacego

po Miesigcu Obrachunkowym, w ktérym Abonent zlozyt wniosek.

b)

116.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

1111

11.12.
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e) W szczegolnych przypadkach istotna zmiana zakresu Ustug objetych
Umowa moze skutkowa¢ koniecznoscig zawarcia aneksu do Umowy.
Wymagania odnosnie warunkéw technicznych, ktére musza by¢ spetnione do
prawidtowego funkcjonowania Ustugi CTS Tellion.

a) Abonent powinien zapewni¢ facze internetowe o przepustowosci min 75
kb/s w kierunkach od i do Abonenta, na kazdy aparat telefoniczny. W
przypadku ustugi Fax2email predko$¢ ta powinna wynosi¢ min 100 kb/s.
W przypadku gdy Abonent nie zapewni odpowiedniej jako$ci potaczenia,
spefniajagcego  minimalne  wymagania techniczne, Operator nie
gwarantuje prawidtowego dziatania Ustugi i nie moze by¢ to powodem
roszczen reklamacyjnych.

Czas trwania potaczenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany przez
Operatora od chwili zgtoszenia sig wywotywanego urzadzenia koricowego do
chwili roztaczenia si¢ urzadzenia wywolujacego i stanowi podstawe do
naliczenia optaty zgodnie z Cennikiem obowigzujacym w dniu wykonania
potaczenia.

Operator udostgpnia Abonentowi na jego wniosek szczegétowy wykaz
wykonanych ustug telekomunikacyjnych na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r., Nr 171,
poz. 1800 z pdzn. zm.), dalej Prawo telekomunikacyjne, Umowie Abonenckiej
i Cenniku.

Operator ogranicza lub wylagcza mozliwo$¢ korzystania lub taczenia
niektorych Planéw Taryfowych, Ustug Dodatkowych oferowanych przez
Operatora. Szczegétowe informacje zawarte sa w Cenniku. Dodatkowo,
Operator zastrzega mozliwo$¢ blokowania potaczen na prefiksy, na ktdre nie
okrelono stawek w Cenniku. Pofaczenia do sieci krajowych i
miedzynarodowych stacjonarnych i komérkowych rozliczane sa zgodnie z
prefiksami jakie operatorzy otrzymali od regulatora w danym kraju.

b)

Abonent nie ma prawa kierowa¢ do Sieci Operatora ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych, bez zgody
Operatora.

Operator zastrzega, ze zabronione jest generowanie sztucznego ruchu, tj.
ruchu charakteryzujacego sie sekwencyjnym czasem pofaczenia do
wybranego numeru lub numeréw, najczesciej wprowadzanego za pomocq,
generatorow ruchu, dialeréw lub innych urzadzen o podobnej funkcjonalnosci,
lub uzywanie automatycznych systeméw wywotujacych pod rygorem
Wstrzymania Swiadczenia Ustugi i rozwigzania Umowy Abonenckiej, bez
okresu wypowiedzenia.

Darmowe potgczenia przyznawane przez Operatora mogg by¢
wykorzystywane wytacznie w celu prowadzenia rozméw telefonicznych lub
przesylania faksow badz faczenia sie¢ z siecig Internet przez numery
dostepowe Operatora. Niewykorzystane potaczenia przyznane przez
Operatora w ramach danego Planu Taryfowego lub Ustugi Dodatkowej nie
moga, by¢ rozliczane w kolejnych Okresach Rozliczeniowych, chyba ze
Umowa, w tym regulamin promocji do ktdrej przystapit Abonent, lub Cennik
stanowig inaczej.

§12. Ustuga Telewizyjna

12.1.

12.2.

Zmiane w Ofercie Ustug Operatora, stanowigcg zmiang warunkéw Umowy
Abonenckiej, stanowi¢ bedzie obnizenie liczby programoéw telewizyjnych
sktadajacych sie na Pakiet, ponizej liczby programéw gwarantowanej przez
Operatora. W takim przypadku, Abonent uprawniony bedzie do
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, z zachowaniem terminéw wskazanych
w Regulaminie. Abonent zostanie poinformowany o tej zmianie na pismie,
przed jej wprowadzeniem, oraz poprzez informacyjny kanat planszowy
emitowany przez Operatora, z wyprzedzeniem co najmniej trzech petnych
miesiecy kalendarzowych przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

Ustuga $wiadczona przez Operatora obejmuije.

a) zapewnienie dostepu Urzadzeniu Abonenckiemu do programéw
radiowych i telewizyjnych transmitowanych za posrednictwem Sieci.

b) Ustugi Dodatkowe i inne $wiadczenia okreslone w Cenniku.

c) Na minimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi sktadaja sie:

d) gwarantowana przez Operatora liczba programéw telewizyjnych
sktadajaca sie na dany Pakiet,

e) termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okreslony zgodnie z § 15

ust. 1 Regulaminu.
f) dostepno$¢ Ustugi rozumiana w ten sposdb, ze Ustuga $wiadczona
jest przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem
postanowien § 3 ust. 15 16 niniejszego Regulaminu.
Operator ogranicza lub wytacza mozliwo$¢ korzystania lub faczenia
niektorych Pakietow, Ustug Dodatkowych oferowanych przez
Operatora. Szczegdtowe informacje zawarte sa w Cenniku.
Korzystajac z Ustugi Abonent moze mie¢ dostep do dodatkowych
funkcjonalnosci  (ustug towarzyszacych), ktére nie stanowig
elementu Umowy Abonenckiej i nie sa objete gwarancjg ze strony
Operatora. SzczegGtowe informacje zawarte sg w Cenniku
Operatora
i) Operator umozliwia Abonentowi ograniczenie zakresu Ustugi
poprzez rezygnacje z Uslug Dodatkowych, chyba ze Umowa
Abonencka, w tym regulamin promociji do ktérej przystapit Abonent,
stanowig inaczej.
i) Operator nie okresla funkcjonalnosci dekoderéw dostepnych na
potrzeby $wiadczenia Ustugi w technologii cyfrowej, poza
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12.3.

124.
12.5.

12.6.
12.7.
12.8.

12.9.

12.10.

funkcjonalno$cia. w postaci wyposazenia dekodera w cyfrowe
wyjscie wideo umozliwiajace transmisje sygnatu w standardzie HD
w szczegdlnosci HDMI zabezpieczone protokotem HDCP.
Operator $wiadczy Ustuge Multiroom na warunkach okre$lonych w niniejszym
regulaminie.
Operator dostarcza urzadzenia STB wskazane w Umowie Mooltiroom.
Ustuga Multiroom dostepna jest wytacznie za posrednictwem STB
dostarczonych przez Operatora.
Optaty za Ustuge Multiroom zawarte sg w Cenniku Ustug Telewizji Cyfrowe;.
W ramach opfaty aktywacyjnej Operator zapewnia wykonanie technicznego
potaczenia urzadzen Operatora zapewniajgcych dostep do ustugi.
W przypadku rozwigzania Umowy Abonenckiej na Ustuge Telewizji Cyfrowej
przez ktorakolwiek ze stron, rozwigzaniu ulegajg wszystkie Umowy zawarte
przez Abonenta na Ustuge Multiroom.
Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w kazdym czasie z
zachowaniem terminu wypowiedzenia réwnemu co najmniej trzem Miesigcom
Obrachunkowym. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna si¢ od ostatniego
dnia Miesigca Obrachunkowego, w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu
zostato zlozone.
W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie optaty za korzystanie
z Ustug Operatora, naliczane zgodnie z Umowg podlegajaca wypowiedzeniu.

§13. Postanowienia koncowe, zmiana Umowy i czas trwania Umowy Uslugi
Telewizyjne

13.1.

13.2.

13.3.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004r., Nr 171, poz.1800 z pdzn. zm.) przepisy
wykonawcze do wiw ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.

Operator zapewnia tajemnice telekomunikacyjng w zakresie wymaganym
przez Ustawe.

Wprowadzenie przez Operatora nowej, dodatkowej pozycji w Cenniku,
nowego pakietu lub opciji, jak tez obnizenie naleznosci wynikajacej z Umowy,
w tym Optaty Abonamentowej nie stanowi zmiany Umowy lub Regulaminu
uprawniajacej Abonenta do wcze$niejszego, niz to wynika z tresci Umowy
i Regulaminu, rozwigzania Umowy.

134.

13.5.

13.6.

13.7.

138.
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Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Umowy i Regulaminu, przy czym
powiadomienie o zmianie powinno nastapi¢ z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wejciem tych zmian w zycie. Abonent ma prawo
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. W razie
skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy Operatorowi nie przystuguje
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi, chyba ze konieczno$¢
wprowadzenia tych zmian, wynika bezpo$rednio ze zmiany przepiséw prawa
w tym usunigcia niedozwolonych postanowieri umownych.

Kazda, propozycje zmiany Umowy i Regulaminu Operator zobowigzany jest
doreczy¢ na pismie Abonentowi bedacemu strong Umowy zawartej na pismie
oraz poda¢ do publicznej wiadomosci. Na zadanie Abonenta Operator
dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy i Regulaminu
drogq elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sig na
odlegtosc.

Operator niezwiocznie informuje na piSmie Abonentéw oraz podaje do
publicznej wiadomosci informacje o zmianie nazwy, adresu lub siedziby.
Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.
Na zadanie Abonenta Operator dostarcza powyzsze informacje drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka porozumiewania sig na
odlegtos¢.

W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wykonania Umowy
Abonenckiej, w szczegolnosci: adresu zamieszkania lub siedziby albo adresu
do korespondenciji, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwiska,
Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie Operatora w terminie14 dni
od dnia dokonania zmiany tych danych, przedktadajac dokumenty okreslajace
aktualne dane lub status prawny. W przypadku nieprzestrzegania tego
zobowigzania, Operator moze Wstrzyma¢ Swiadczenie Ustugi, do czasu
wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01.12.2017 r.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia ustug Telekomunikacyjnych

WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY ABONENCKIEJ

(formularz ten nalezy wypeié¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy Abonenckiej
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢)

Adresat:

Tellion Sp. z o.0.

ul. Sw. Katarzyny 32
33-100 Tarnéw

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy” o moim/naszym” odstgpieniu od Umowy Abonenckiej o $wiadczenie Ustugi
Swiattowodowego Dostepu do Sieci Internet Tellion.

Data, Podpis KONSUMENTA(OW): ... .ttt ettt et et et e e et e et e e e e e e e e e en e e ean
* Niepotrzebne skresli
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